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BAO CAO

Dinh gia ciia Ban kiém sost d6i véi hoat dgng Bio Minh nim 2011

Kinh gui: - Dai hji dong cb dong Téng Cong ty C6 phian Bio Minh
- Héi dong quan trj Tong cong ty c6 phan Bao Minh

Cian ctt Luét doanh nghiép; Luét chitng khoan; Luét kinh doanh bao hiém va
cac van ban qui dinh Phap ludt hién hanh c6 lién quan; Cén ctr chirc ndng nhi¢ém vu
dugc quy dinh tai Diéu 1é Tong Cong ty ¢6 phan Bao Minh (“Bdo Minh”); Can ct
cac quy dinh cua quy trinh. quy ché ctia Biao Minh; Thuc hién trach nhiém giam sat
db6i voi .cong tac quan tri va diéu hanh hoat dong kinh doanh cta Bao Minh ndm 2011.
Ban kiém soat xin trinh Béo cdo Pai hdi ¢d dong thudong nién ndi dung danh gia két
qua hoat dong va thim tra bao c4o tai chinh Bao Minh nam 2011 theo nhitng ndi dung
cu thé nhu sau:

PHAN I: HOAT PONG CUA BAN KIEM SOAT NAM 2011

1. Nhiém vu thwe hién ciia Ban kiém sodt (BKS):
1.1 BKS dé phan cong nhiém vu cho cac thanh vién trién khai cong tac trong nim va

to chirc cac cudc hop dinh ky ding quy dinh. Tai cic cudc hop nay. BKS cé moi dai
dién HPQT. TGD. KTT tham duy.

1.2 Lua chon don vi kiém toan doc lap: BKS da trinh dai hoi cd dong thudng nién
thong qua danh sich mét sé cong ty kiém toan va ty quyén HPQT t6 chirc lya chon
cong ty kiém toén. Ban kiém soat ciing di ctr thanh vién tham gia vao hoi dong chdm
diém chon don vi kiém toan. Két qua: Pon vi kiém toan dugc chon kiém toan béo céo
tai chinh ndm 2011 ctia Bao Minh la Cong ty TNHH Deloitte Viét Nam (“Deloitte™).

1.3 Ban kiém soat bd tri cac dot cong tac dén 1am viéc va ndm tinh hinh tai mot sé
don vi thanh vién. Cu thé: Dau thang 8/2011 BKS da c6 dot lam viéc véi 2 don vi
thanh vién 12 Bédo Minh Binh Duong. Bao Minh Bén Thanh; va trong thang 01/2012
BKS lam viéc v6i Bao Minh Thiang Long. Bao Minh DPéng P6. Trung Boi thuong Ha
Noi. Bao Minh Ha Nam.

1.4 Truéng Ban kiém soat bd tri thoi gian tham gia ddy du céc cudc hop thudong ky
trong nam cua HDQT.

1.5 BKS da thyc hién déanh gia. tham tra b4o c4o tai chinh ban nién va toan ndm trén
co s& béo c4o cuia don vi kiém toan Deloitte. BKS ciing da 1am viéc tryuc tiép véi cac
Ban tai tru s& chinh: Ban tai bao hiém. Ban bdi thuong. Ban dau tu. Vin phong dé
thim tra lai s6 liéu 1am co s& danh gi4 diy da hon vé két qua thuc hién két qua kinh
doanh 6 thang va ca nam.



1.6 Thyc hién dé nghi ciia HDQT thyc hién dénh gia vé chuong trinh bao hiém tin
dung tiéu dung (goi tat Bao hiém PPF).

2. Két qua thue hién:

2.1 BKS da thong nhat v6i dé xudt cia HDQT chon Deloitte 1am don vi kiém toén
bdo cao tai chinh 2011 va da thong nhat cac ndi dung. pham vi. tién d¢ kiém todn
BCTC 2011 theo quy dinh.

2.2 Théng nhét thong qua bdo céo tai chinh céc ky da dugc kiém toan.

2.3 BKS da hoat dong va thyc hién‘ dang vai tro dugc dai hoi ) dong giao. Sau cac
dot kiém tra ra soat danh gia BKS déu cé béo cao giri HPQT.

2.4 Hoan tét qua trinh danh gia s6 liéu. ndi dung hop dong tu fo’l'n va guri bao cdo riéng
dén HDQT vé Chuong trinh bao hiém tin dung tiéu dung (Goi tt 1a Bao hiem PPF).

PHAN II: DANH GIA KET QUA HOAT DONG KINH DOANH
VA THAM TRA BAO CAO TAI CHINH 2011

Két qua kinh doanh cia Bao Minh gdm hoat déng cua Téng Cong ty cb phan
Bao Minh (“Cong ty me”). cong ty con va cong ty lién doanh. Cong ty me cung cap
cac dich vu bao hiém phi nhén tho va dau tu tai chinh.

Cong ty cd phén chimg khoan Bao Minh 1a (*Cong ty con”) dugc thanh lép
theo gidy phép hoat dong kinh doanh chimg khoén s6 90/UBCK-GP ngay 21/4/2008
do UBCK nha nudc cap. Céng ty con c6 von 300 ty dong. trong d6 Cong ty me s&
hitu 70.02% von diéu 1&. Linh vuc kinh doanh Cong ty con la: méi gidi ching khoan.
tu doanh chirng khoan. bao lanh phat hanh va tu van chirng khoan.

Cong ty Bao hiém lién hiép (“Céng ty lién doanh™) 13 lién doanh giita Téng
Coéng ty co phan Bao Minh. Céng ty BH Sompo Japan va Cty TNHH LIG ( thanh 1ap
tai Han Qudc) dugc thanh lap tai Viét Nam theo giay phép dau tu sd 2003/GP ngay
1/11/1997 do B ké hoach déu tu cip. Vén diéu 18 hién tai 300 ty. trong d6 Bao Minh
tham gia gép von vao lién doanh 157 ty. chiém 48.45%.

1. Panh gia chung vé tinh hinh hoat djng kinh doanh Céng ty me:

Nam 2011. kinh té Viét Nam d6i mat véi nhiu khé khan: ty gia thuong xuyén
bién dong. lam phét ting nhanh (binh quan ¢ mirc 18.6%). 1ai suat cho vay ¢ mirc rat
cao (20-22%). thi truong bat dong san tiép tuc déng bang...d3 tac dong rat 16n dén
hoat dong san xuat kinh doanh cuia cidc doanh nghiép. Trong b01 canh khé khan
chung. Chinh phu d4 dua ra nhiéu giai phap phi hop bude diu da én dinh dugc kinh
té vi mo va duy tri dugc mirc ting truéng GDP 5.86%.

Mic du c6 nhiéu khé khin tic dong. nhung tinh hinh thi truong bao hiém phi
nhan tho van t1ep tuc tdng trudng va dat doanh thu 20.497 ti dong. trong d6 cic doanh
nghiép bao hiém Viét Nam dat doanh thu 18.484 ti déng ting truéng 17.56%. cic
doanh nghiép bao hiém c6 vén nuéc ngoai dat doanh thu 2.013 ti ddng ting trudng
55.23%. Céac nghiép vu déu ting trudng trong dé bao hiém nong nghiép tang 193%.
bao hiém tin [dung va rui ro tai chinh ting 87%. bao hiém hang héa van chuyén tang

43%. bao hiém thiét hai kinh doanh ting 37%. bao hiém strc khoe va tai nan con
nguoi tang 34%.

Déi voi Bao Minh. nam 2011 1a nam déu tién thuc hién muc tiéu chién luge
kinh doanh giai doan 2011-2015 “phdt trién Bdo Minh la mét doanh nghzep hang dau
trén thi truong bao hiém Viét Nam. phat trién toan dién. hiéu qua va bén viing trong
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linh vie tai chinh” véi céc chi tiéu: “toc dg tang truong binh quan cia doanh thu phi
bao hiém 14%-1 S%/nam; doanh thu hoat déng tai chinh ting triweong binh qudn tir
12%-15%/nam; Toc d¢ tang trucng loi nhudn trieée thué binh qudn tang trudng
khodng 17%-19%/ nam (Nghi quyét sé 01/2011-BM-PHCD ngay 28/4/2011 Pai hoi
co dong Bdo Minh)”.

Cén cir myc tiéu chién lugc néu trén. ngay tir ddu nim. HPQT va BPH di x4c
dinh dugc nhirng mat t61:1 tai va da tap trung chi dao toan hé théng bam sat ké hoach
dugc giao. thye hién nhieu giai phap cu thé nhu: cing cé hé thong t6 chirc. mang ludi
ban hang; Mo rong quyén cho cdc don vi kinh doanh c6 hiéu qua. kiém sodt chét cdc
don vi yéu kém; Phén cap boi thuong theo hudng ting quyén chi dong cho cdc don vi
co ty Ié boi thuong thép; hoan thién phéan mém quan Iy nghiép vu Asia Policy; diéu
chinh chinh sach lwong va chi phi; kiém sodt cong tdc gidm dinh. boi thuong; ra sodt
doi chiéu cong ng; thanh Idgp nhom nghién ciru trién khai mét sé nghiép vu va san
phdm béo hiém méi nhie: Bdo hiém tin dung. Bdo hiém néng nghiép... Véi su ¢b ging
nay. Bao Minh d hoan thanh co ban chi tiéu ké hoach téng doanh thu va duy tri mirc
tang truéng doanh thu kha so véi nam 2010 (ting 9.58%). Tuy nhién. chi tiéu lgi
nhuén trude thué va sau thué dat thdp va khong hoan thanh chi tiéu theo nghi quyét

DHCD giao. Két qua kinh doanh cua qéng ty me cu thé nhu sau:
* Téng doanh thu : 2.651.17 ty dong ( dat 99.63% ké hoach PHCD giao)

Trong dé:

o Doanh thu bao hiém gdc: 2.128.73 ty ( dat 98.7% ké hoach PHCD giao.
tang 9.58% so vdi nam 2010) :
o Doanh thu nhén téi : 220.57 ty ( dat 116.09% ké hoach DPHCD giao. ting

29.03% so v&i nam 2010)

o Doanh thu hoat dong tai chinh : 301.86 ty ( dat 95.53% ké hoach PHCD
giao. tang 9.19% so vGi ndam 2010)
o Loinhuén tir HDKDBH: 3.3 ty

o Loi nhuén tir hoat dong tai chinh : 125.84 ty

o Loi nhuan sau thué : 109.78 ty ( dat 54.89% ké hoach PHCPD giao. bing

60.53% so véi nam 2010)
Chi tiéu Nghi quyét PHCD 2011 2010 % Thuc % TH
giao nam 2011 hi¢n so Nam
voi KH | nay/ndm
DBHCD trude
Tong doanh thu 2.661.000.000.000 | 2.651.175.003.956 | 2.390.115.187.287 | 99,63% | 110,92%
Doanh thu bao hiém 2.155.000.000.000 | 2.128.732.537.294 | 1.942.706.330.487 | 98,78% | 109,58%
A
goc
Doanh thu nhén tai 190.000.000.000 220.572.650.665 | 170.940.692.494 116,09% | 129,03%
Doanh thu hoat dong 316.000.000.000 301.869.815.997 | 276.468.164.306 95,53% | 109,19%
tai chinh
Loi nhuan thuan tir hoat >0 c6 1ai 3.304.508.991 16.749.277.980 19,73%
dong kinh doanh BH
Loi nhuén tir hoat dong 125.845.605.916 | 176.706.444.071 71,22%
tai chinh
Loi nhudn truéc thué 225.000.000.000 130.142.232.404 | 194.412.276.411 57,84% | 66.94%
Loi nhuin sau thué 200.000.000.000 109.780.160.088 | 181.369.312.179 54,89% | 60,53%
Lai co ban trén b 1.454.04 2.402.24 60,53%
phiéu




2. M{t sb nguyén nhan anh hwéng dén két qua kinh doanh Cong ty me:
2.1 Nguyén nhan khach quan :

Nén kinh té Viét Nam tiép tuc khé khin do anh hudng cia su suy thodi kinh te
ctia nira dau 2010 kéo dai sang 2011. Chinh vi sy suy giam nay. Chinh phu dua
ra nhiéu giai phap trong dé thye hién kiém ché lam phat thong qua viée cit
giam dau tu cong. han ché trién khai nhiéu dy 4n thudc vbén ngan sach nén viéc
bao hiém cho du 4n ciing di giam dang ké;

Lam phat duy tri & muc cao (18.6%) anh hudng truc tiép dén doi séng an sinh
x4 hoi ma dac biét 1a tdc dong truc ti€p vao chi phi kinh doanh doanh nghiép
néi chung va Bao Minh noi riéng.

Thi truong bat dong san. thi trudng chimg khoan lién tuc giam sau gay anh
hudng 16n dén tinh hinh hoat dong dau tur tai chinh.

Tinh hinh chay nd xay ra nhiéu véi quy mé va mic do thiét hai kha nghiém
trong.

Mirc d6 canh tranh kha khcf)c liét gifra cac doanh nghiép bao hiém trong nudc
va cac doanh nghiép bao hiém nudc ngoai hoat dong tai Viét Nam.

Tinh hinh tai nan giao théng xay ra v6i tdn suit cao va mirc do ton that ciing
kha lon.

Trong niam Bao Minh phai tiép tuc xtr Iy mot s hé luy tai chinh cac nam trudce
chuyén sang nhu: phai trich 1ap du phong gidm gia ching khoan (18.7 ty). trich
du phong céc khoan tién giri tai ALC2 (88.1 ty). trich dy phong ng khé doi
(10.7 ty) . bu luong chi vugt trong cac nam 2008. 2009 (17.1 ty) .

2.2 Nguvyén nhan cha quan:

Mot sO gidi phap va chinh séch cia cong ty thay doi nhanh nhung thiéu sy nhét
quan trong h¢ thong nén sy thay doi nay chua dat dugc két qua dé ra.

Cong tac quan ly thiéu dong bd va linh hoat. Tinh tuan thd ky luat trong hé
théng thap. Thiéu sy phdi hop nhip nhang va linh hoat giita tru s¢ chinh va céc
don vi thanh vién.

Doanh thu bao hiém xe co gidi tai thi truong TP.HCM va Ha Néi sut giam lién
quan dén viéc thay ddi phuong thirc ban hang va chit luong giam dinh bdi
thuong chua dap tmg dugc yéu cau ciia khach hang.

Viéc kiém soat ty 18 boi thuong khéng dat muc ti€u da dat ra: Tong s tién bdi
thuong 2011 1a 1.704 ty bang 72.5% doanh thu. trong dé ty 1& bdi thudng thudc
trach nhi¢ém ctia Bao Minh 13 53% ting so v4i nam trude (ndm trude 51.2%).

Ning suét lao dong binh quén thép (doanh thu binh quan 1.18 ty ddng/ngudi
nam).

Chi phi ban hang tang cao: Tong chi phi ban hang nim 2011 1a 355 ty bang
124.9% ké hoach va bing 147% cung ky. Nguyén nhén s6 chi hoa héng goc
tang cao so voi cung ky do: Thay dbi co céu nghiép vu (nghlep vu hoa hong
cao ting (con ngudi). hoa hdng thip giam (Tai san. Hang hai). S6 tién chi hoa
hong nhin TBH ting 1én do thi trorong (ty 1€ ndm 2011 1a 25.6%/doanh thu
nhan TBH. ndm 2010 ty 1¢ 12 23.9%) lam hoa hdng ting so v4i ké hoach. Chi
phi ban hang nghiép vu PPF ting 46 ty.



- Chua c6 nhiéu sin phdm méi. san phim phil hop véi cc kénh phan phéi. té
chirc trién khai san pham ra thi truong két qua chua cao.

3. Tinh hinh tai chinh céng ty nim 2011;
Bao cdo tai chinh riéng cua Céng ty me va bdo céo tai chinh hop nhat dugc kiém toan
bai cong ty kiém toan Deloitte. Qua cac bdo c4o tai chinh da dugc kiém toan so liéu

thé hién nhu sau:
3.1 Cdc chi tiéu chii yéu vé tinh hinh ti sin va ngudn vén ciia Cong ty me:

A Don vz'.‘D&ng
CHI TIEU 31/12/2011 31/12/2010 % NS/NT
I- Tong tai sin 3.863.363.914.168 | 3.640.599.660.168 | 106.12%
Trong dé:
1. Tai san ngéin han 2.295.538.371.564 | 2.085.950.482.757 | 110.05%
1.1 Tién va cdc khoan tiong 258.530.906.001 | 161.169.416.926 | 160.41%
duong tién : ]
1.2 Céc khoan dau tie ngdn han 961.957.623.838 | 1.022.132.787.970 94.11%
1.3 Cdc khoan phai thu 1.062.269.028.038 | 889.099.613.498 | 119.48%
1.4 Hang ton kho 3.514.137.420 4.155.845.788 84.56%
1.5 Tai san ngén han khac 9.266.676.267 9.392.818.575 98.66%
2. Tai san dai han 1.567.825.542.604 | 1.554.649.177.411 | 100.85%
2.1 Khoan phai thu dai han 31.189.032.887 |  23.352.270.045| 133.56%
2.1 Tai san c6 dinh 454.357.013.718 | 430.011.591.119 | 105.66%
2.2 Bat dng san dau tu 7.655.042.500 7.655.042.500 |  100.00%
2.3 Cac khoan dau tw tai chinh 950.624.362.303 | 1.039.337.505.205 91.46%
dai han
2.4 Tai san dai han khac 124.000.091.196 |  54.292.768.542 | 228.39%
I1- Tong ngudn von 3.863.363.914.168 | 3.640.599.660.168 | 106,12%
1. No phai tra 1.691.957.052.130 | 1.442.702.598.584 | 117,28%
1.1 No ngéin han 722.496.197.650 | 463.858.439.695 | 155,76%
1.3 Ng dai han 253.058.510 157.168.730 |  161,01%
1.4 Dy phong nghiép vu 969.207.795.970 | 978.686.990.159 99,03%
2. Von chii s¢ hiru 2.171.406.862.038 | 2.197.897.061.584 |  98,79%
2.1 Von dau tu ciia chii s6 hitu 755.000.000.000 | 755.000.000.000 |  100,00%
2.2 Théng du von cé phan 1.133.484.074.449 | 1.133.484.074.449 | 100,00%
3.2 Céc quy cua doanh nghiép 56.188.833.762 | 48.437.912916| 116,00%
3.2.1 Quy du trir bdt bugc 43.244.907.730 |  39.369.447.307 | 109,84%
3.2.2 Quy khdc thudc von chii 12.943.926.032 9.068.465.609 |  142,74%
ggh;:-f nhudn sau thué chua 226.733.953.827 | 260.975.074.219|  86,88%

phén phoi




Cic chi tiéu tai chinh chi yéu ciia Cong ty me:

Céc chi tiéu tai chinh chi yéu duoc tinh toan theo s6 liéu da kiém toan nhu sau:

CHI TIEU 2011 2010
Tai san ngin han/ Tong tai san 59,42% 57,30%
Tai san dai han/Tdng tai san 40,58% 42,70%
No phai trd/Tong ngudn von 43,79% 39,63%
Ngudn von chu s¢ hirw/Téng ngudn von 56,21% 60,37%
Kha nang thanh toan hién hanh (l4n) 3,18 4,50
Kha ning thanh toan nhanh (lén) 3,17 4,49
Ty suét loi nhuin TT/Doanh thu thuin 4,72% 6,71%
Ty suét lgi nhuan ST/Doanh thu thuin 6,36% 11,77%
Ty sudt lgi nhuan TT/Téng tai san 2,11% 2,84%
Ty sudt lgi nhuan ST /Tong tai san 2,84% 4,98%
Ty suét lgi nhudn ST/Ngudn vén chi s& hiru 5,06% 8,25%
3,2 Tinh hinh ti sin va ngudn vén trén BCTC hop nhit :
3,2,1 Két qua kinh doanh hop nhit
Don vi.‘Déng
Chi tiéu 2011 2010 % TH Nam
nay/nam
trudc
Téng doanh thu 2.682.712.328.623 | 2.359.946.414.062 |  113,68%
Doanh thu bao hiém gdc 2.128.732.537.294 | 1.942.706.330.487 109,58%
Doanh thu nhan téi 220.572.650.665 170.940.692.494 129,03%
Doanh thu hoat dong tai chinh 333.407.140.664 246.299.391.081 135,37%
Loi nhuan thuan tir hoat dong kinh 3.304.508.991 16.749.277.980 19,73%
doanh BH
L¢i nhudn tir hoat djng tai 139.215.898.887 128.104.004.765 108,67%
chinh
Loi nhuén truéc thué 176.629.525.521 163.596.459.679 107,97%
Lgi nhuén sau thué 148.142.490.652 144.854.907.179 102,27%
Phan phé:t' cho lgi ich CP thiéu so6 7.332.307.038 5.125.883.569 143,04%
gz;n phai cho loi ich CP Téng 140.810.183.614 139.729.023.610 100,77%
Lai co ban trén c6 phiéu 1.803 1.731 104,16%




3,2,2 Bang cdn doi ké todn hop nhat

BPon vi:Dc‘;rzg |

CHI TIEU

31/12/2011

31/12/2010

% Nam
nay soi
nam trudc

I- Tong tai san

4.071.676.040.142

3.817.356.550.700

106,66 %

Trong dé:

1. Tai san ngén han 2.513.740.908.848 | 2.244.251.709.541 | 112,01%
1.1 Tién va cac khoan tirong 438.831.019.213 | 299.668.805.582 146,44%
durong tién

1.2 Cac khoan dau tu ngd'n han 966.902.072.671 | 1.022.519.683.270 94,56%
1.3 Cdc khoan phai thu 1.095.102.779.757 | 908.385.228.659 | 120,55%
1.4 Hang ton kho 3.514.137.420 4.155.845.788 84,56%
1.5 Tai san ngan han khéc 9.390.899.787 9.522.146.242 98,62%
2. Tai san dai han 1.557.935.131.294 | 1.573.104.841.159 99,04%
2.1 Khoan phai thu dai han 31.189.032.887 |  23.352.270.045 | 133,56%
2.1 Tai san c6 dinh 461.145.729.286 | 435.153.623.817 | 105,97%
2.2 Bat déng san dau tw 7.655.042.500 7.655.042.500 |  100,00%
2.3 Cdc khoan dau tw tai chinh 933.236.255.132 | 1.051.926.331.906 88,72%
dai han

2.4 Tai san dai han khdc 124.709.071.489 |  55.017.572.891 | 226,67%
I1- Tong nguon von 4.071.676.040.142 | 3.816.002.110.223 |  106,70%
1. No phai tra 1.701.376.760.825 | 1.452.352.426.195 | 117,15%
1.1 No ngdn han 731.843.925.326 | 473.466.346.282 | 154,57%
1.3 No ddi han 325.039.529 199.089.754 |  163,26%
1.4 D phong nghiép vu 969.207.795.970 |  978.686.990.159 99,03%
2. Von chu s¢ hiru 2.270.680.057.767 | 2.266.786.945.832 |  100,17%
2.1 Vén dau tu ctia chii s6 hitu 755.000.000.000 | 755.000.000.000 |  100,00%
2.2 Théng duw von c6 phan 1.133.484.074.449 | 1.133.484.074.449 |  100,00%
3.2 Céc quy cua doanh nghiép 65.905.192.004 |  54.094.211.302 | 121,83%
3.2.1 Quy du phong tai chinh 1.953.070.906 1.354.440.477

3.2.1 Quy du trit bit bujc 48.913.068.945 | 43.381.188.412 | 112,75%
3.2.2 Quy khdc thude von chii 15.039.052.153 10.713.022.890 |  140,38%
80 hitu

3.3 Loi nhudn sau thué chua 316.290.791.314 | 324.208.660.081 97,56%
phén phéi

3. Loi ich c6 dong thiéu so 99.619.221.550 |  96.862.738.196 |  102,85%

3.3 V& viéc thue hién ché d ké todn:
Béo cao tai chinh gom co: Bang cdn doi ké toén; Béo cdo két qua hoat dong kinh
doanh; Bdo cdo leu chuyén tién té va thuyét minh bdo cdo tai chinh dén ngay

31/12/2011.

BCTC da dugc ldp dya trén céc co s¢ chudn myc ké todn Viét Nam. B4o céo tai chinh
da duoc kiém toan bai cong ty kiem ddc 1ap.




3.4 S6 liéu va két qua hoat dong kinh doanh:
Bédo cdo tai chinh riéng va Bdo céo tai chinh hgp nhit phan anh rd nét tinh hinh tai

chinh va két qiia hoat dong kinh doanh ctia Bao Minh trong nam 2011 két thic vao
ngay 31/12/2011. Tinh hinh tai chinh kh6ng c6 bién dong bat thudong. Vén chi sé hiru
duoc bao toan va phat trién.

Ban kidm soét nhét tri théng qua béo c4o tai chinh riéng va Bao c4o tai chinh hop nhat
da duge kiém toan lap ngay 29/3/2012.

3.5 Y kién nhin xét mdt sé khoan muc trén Bao céo tai chinh riéng ciia Cong ty
me:

Pé cong tac quan 1y tai chinh ngay cang hi¢u qua va 6n dinh. dé nghi HDbQT can quan
tAm hon va dua ra giai phap kiém soat chit trong nim 2012 ddi véi mot s6 khoan muc
trong bao cao tai chinh nhu sau:

3.5.1 Khoan phai thu khach hang:

Bao Minh d3 tich cuc trong viéc xem xét ddi chiéu thu hdi cong ng khich hang va
trich 1ap du phong. Bude dau da dat mot sb két qua. tuy nhién viéc truy doi va xir ly
ng van chua dat duoc két qua triét dé.

Tong s6 phai thu khach hang dén ngay 31/12/2011 13 750 ty (phai thu bao hiém gbc
va thu nhan nhuong tai) ting 46.67% so v6i nim 2010. trong d6 phai thu nhén.
nhuong tai tai bao hiém: 329.4 ty dong Thu nhén nhugng tai s¢ dugc dbi trir theo ky
nén so phai thu nhn nhugng tai ndm trong tam kiém soat. S6 cong ng dang quan tam
la so phai thu bao hiém gbc 1a 431. 40 ty ddng chiém 40. 61% téng cac khoan phai thu
ngin han va chiém 20. 27% trong tong doanh thu phi bao hiém. Theo bao céo cua Ban
tAi chinh ké toan cho biét sé chua dén ky thu 12 34.1 ty con lai s6 phai thu 397.2 ty
dong .

Trong nam 2011 cong ty di trich lap bd sung thém 10.3 ty ddng nang s trich 1ap du
phong ng khé doi trong nim 1a 37.6 ty (chéc chiin chua xem xét trich lap cho nghiép
vu tau néu trén). tuy nhién viéc xr Iy khoan ng khé doi chua dugc tién hanh giai
quyét theo quy dinh.

3.5.2 Khoén phii thu khac: S6 tién 210.349.800.000 dong tuong duong (10.236.000
d6 la My) thé hién sb thing du tir vi€c thanh 1y khoan dau tu vao Cong ty Béo Minh -
CMG nam 2007 da tam chuyén vé Tong Cong ty du tu va kinh doanh vén nha nude
(SCIC) dé chér ¥ kién xur ly cia By Tai chinh. B4 Tai chinh da c6 cong van s6 6845
ngdy 26/5/2011 Quyét dinh vé viéc thu hdi sb tién nay vé Quy hd trg sap xép doanh
nghiép trung wong. Do dén ngay 28/3/2012 B¢ Tai chinh c6 cong van so 4065/BTC-
QLBH huéng dan xir 1y khoan tién thué TNDN va lién quan dén khoan phai thu nay
nén tai tam thoi trén bao c4o tai chinh 2011 van theo ddi sb tién nay.

3.5.3 Quy du phong nghiép vu: gdm cac quy Dy phong phi. du phong boi thuong va
du phong dao dong 16n. S6 dur cac quy dén ngay 31/12/2011 1a 969.2 ty tuong duong

99.03% (giam 9.48 ty dong) so v6i nam 2010. Cu thé:

3.5.3.1 Quy du phong phi: Quy nay tinh dén 31/12/2011 dugce trich lap tdng thém
32.038.987.299 dong.



3.53.2 Quy du _phong boi thuong: tinh dén 31/12/2011 la 126 ty (giam
41.874.930.398 dong). Viée trich 1ap dy phong bdi thudmg nhidu hay it déu c6 anh
hudng rat I6n dén két qua kinh doanh cudi cung. Véan dé nay da duoc lanh dao quan
tdm va ban hanh vin ban huéng dan. Tuy nhién. trong qua trinh thyc hién viéc trich
lap du phong hién tai van chua dugc chuén hoa va kiém tra déi chiéu chat ché giira
cac Ban tai try s¢ chinh hoic gitra cac Ban véi don vi thanh vién nén viéc théng ké va
s0 li¢u phan anh chua c6 do chinh xéc cao.

3.5.3.3 Quy du phong dao dong lén: Téng du phong dao dong 16n da trich trong nim:
49.356.748.910 dong. S6 sir dung trong nam: 49.000.000.000 ddng. Nhu vay thuc té
trong ndm Bao Minh chi trich dugc 356.7 tri¢u dong cho Quy du phong dao dong
16n. Viéc su dupg quy du’phr‘mg dao dong l6n chu yéu dugc str dung cho céac nghiép
Vu: Bdo tau bién. Bao hiém chdy né. Bdo hiém ky thudt. Béo hiém than thiét bi mdy
bay. Bao hiém thin xe 6t6. Bdo hiém tai nan chim séc sike khée.

S6 trich 1ap 13 3% tong phi gitr lai nim 2011 duge Bao Minh dang ky thuc hién theo
quy dinh cua B9 tai chinh. tuy nhién viéc sir dung nhu thé nao. s6 sir dung bao nhiéu
con chua cé quy dinh cu thé. BKS da kién nghi nhiéu trong cac béo céo trudc day va
dé nghi HPQT ban hanh Quy ché trich 1ap & sir dung céc quy dé dam béo tinh théng
nhét vé trach nhi¢m va thim quyén quyét dinh trich va sir dung phi hop. Tuy nhién,
cho dén nay HDQT. BPH chua ban hanh ndi dung quy ché nay dé ép dung trong hé
thong.

3.5.4 Chi phi tu vin chwong trinh bio hiém PPF: ; ,
BKS da y kién danh gié. kién nghi giri HDQT Béo Minh vé chuong trinh bao hiém
PPF tai CV s6 02010/2011-BM/BKS ngay 02/12/2011.

Két thic nién d tai chinh 2011. s6 liéu cu thé nhu sau:

- Toéngdoanhthu  :  171.183.634.000 déng
- Phinhuwong tai 47.308.909.984 ddng
- Phi gitr lai : 123.874.724.016 ddng
- Du phong phi - 68.011.393.400 dong
- Bbi thuong : 472.250.000 dong

3.5.5 Chi_phi bén hang. chi phi tiép khich: Pay la nhitng khoan chi phi c6 mic
bién dong ting cao trong nim 2011. Chi phi tiép khach tang 23%. Chi phi ban hang
ting 47%. Muc ting chi phi déu ting hanh hon muc d§ ting trudéng doanh thu
(9.8%). Vi vay. Ban diéu hanh trong nim 2012 can dua ra gidi phai tiét kiém CHI PHI
dé nang cao hiéu qua kinh doanh.

3.5.6 Trinh bay va thuyét minh thong tin_ddi véi céng cu tai chinh:
B0 Tai chinh da ban hanh thong tu 210/2009/TT-BTC ngay 06 thdang 11 nam 2009

hwong dén dp dung chuidn muc ké todn quic té vé trinh bay bdo cdo ’tdi ‘chin’h va
thuyét minh théng tin doi véi cong cu tai chinh. Bao minh chua déanh gia gia tri hqp
ly cua tai san tai chinh trong nam 2011. La doanh nghi¢p niém yét nén Bao Minh
ciing phai xem xét dé 4p dung sém noi dung véan ban néu trén.

PHAN III: GIAM SAT HOAT PONG BQ MAY QUAN TRI VA PIEU HANH



e (Cong tac quan tri va diéu hanh néi chung dugc thyuc hién theo dung phap luat
cta nha nudc. quy dinh d01 v6i hoat dong cong ty niém yét. diéu 1¢ hoat dong
cua Bao Minh va nghi quyet ctia Pai hoi ¢d dong.

e Hoat dong quan tri va diéu hanh dam béo tinh cong khai va minh bach tap
trung vao muc tiéu hiéu qua.

1. Cong tac quan tri:

e T6 chirc cac cuge hop dinh ky theo dung quy dinh. Céc cudc hop déu cé noi
dung cu thé. Tt ca cac cudc hop déu dugc ghi bién ban va ban hanh Nghi
quyet chi dao thue hién. ’

e HDQT chi dao tb chirc quy trinh chio gié canh tranh va quyét dinh chon Cong
ty TNHH DELOITTE VIET NAM (Deloitte) 1a don vi kiém toan bao cao tai
chinh Bao Minh nam 2011.

e HDQT thyc hién tong két dénh gid cc mat hoat dong trong nim trong nim
2011. T6 chirc danh gi4 hoat dong cua ting thanh vién Ban diéu hanh theo KPI
di duoc dé ra tir dau nam.

2.Cong tic diéu hanh: ’

e Ban di¢u hanh trién chi dong trién khai thyc hién ké hoach kinh doanh. thuc
hién day du nghia vu véi nha nude. véi cd dong va cham lo doi song nguoi lao
dong.

e Thyc hién nhiéu giai phép ting cudng cong tic quan ly tai chinh théng qua
viéc kiém soét cac khoan chi phi chi phi. cong ng khach hang.... quan ly cong
tac nghiép vu. céng tac boi thudong nang cao hiéu qua kinh doanh huéng dén
muc tiéu cia HDPQT dé ra 14 kinh doanh bao hiém phai c6 13i.

e T chuc hoi nghi tong két nam 2011 trong d6 TGD dénh gia kha day du cac
mat hoat dong theo nhém nghiép vu. den ting cdng-ty thanh vién xéac dinh
nhitng két qua dat dugc va nhitng mit ton tai can khéc phuc (B4o cao TGP vé
tinh hinh kinh doanh 2011).

* Tang cudng viéc hop tac chat ché véi AXA trong cong tac nghién ciru phat
trién san pham Ban hémh quy trinh nghiép vu. Huéng dan khai thac bao hiém
du lich quéc té. bao hiém lién két qua ngan hang (bancassurance).

PHAN V : DE XUAT VA KIEN NGHI

pé nang cao hiéu qué hoat dong trong ndm 2012. Ban kiém soét tiép tuc dé
xuat va kién nghi mot sd noi dung cu thé nhu sau:
1. Poi véi HDQT
- HDQT can xem xét sira d6i ban hanh Quy ché hoat dong cia HDQT phu hop
vGi cac ndi dung diéu 1é di dugc stra dbi ngay 24/11/2010. trong d6 dac bigt
chu trong lugng héa cédc mirc va ndi dung phan cp. phan quyén cho Téng
Giam doc
- HDQT céin danh nhiéu thoi gian hon tai cic cudc hop HDQT cho viéc nghién
ctru. thao ludn chuyén dé di duoc dé cap trong chién lugc 5 nam 2011-2015
theo tirng nodi dung: chién lwgc phat trién san phiam va ban hang; chinh sach
dau tu; chinh sdch thodi vén; chinh séch nhan luc va dao tao. chinh sdch dau
tir moi..
- Sém ban hanh céc quy ché quan tri cong ty gdbm: Quy ché tai chinh; quy ché
dau tu; Quy ché trich lap sir dung cac quy du phong nghiép vu; Quy ché quadn
Iy rui ro.
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Do chét lugng cia cac tai liéu trinh HDQT chua dugc chuén bj chu d4o nén
thong thuorng cac thanh vién mat nhleu thoi gian vao viéc thdo luin su vu.
Nhiéu ndi dung van dé HDbQT quyét dinh nhung phy thu¢c Ban diéu hanh trinh
thi HDQT méi thao luan dé ban hanh duge. Vi véy. cin ting cudng nhan sy
Vian phong HPQT va/ hodc by may giup vige HDQT théng qua vi¢c hinh
thanh mot hodc mét sé Uy ban doc lap dé danh gia. kiém tra va dé xuét ¥ kién
déi véi noi dung va tai liéu do Ban diéu hanh soan thdo. trudc khi trinh HDQT
thao ludn. phé duyét.

HDQT can xem xét dé c6 dinh huong phu hop d6i véi viéc hach toan va trich
lap du phong dbi V()’l khoan 1ai qia han tIen gui tai ALC2. Ngoai ra HDQT
cling xem xét ra quyét dinh xir Iy mot sé khoan phai thu khé doi di du diéu
kién x6a ng.

2 Déi v6i Ban diéu hanh:

Trong béo céo tong két nam 2011. Téng Gidm déc da chi ra nhirng mit manh
va nhitng mat han ché trong qua trinh hoat dong kinh doanh tai vdn phong Cty
va céac don vi thanh vién. Nhitng van dé néu ra déu rat xac dang (rat ding va
rat tring). Tuy nhién. 10 trinh va bién phap thue hién cho tirng nhém van dé
chua cu thé. qua trinh trién khai thiéu quyét ligt va dong bo nén dan dén két
qua dat dugc khong cao. Chinh vi vay nhirng véan dé nay. theo thoi gian 1dp di
1ap lai lam giam hiu lyc quan ly. Vi vay. dé nghi Ban didu hanh can dua raly
trinh thyuc hién va giai phap cu thé dé timg vén d& va kién quyét giai quyét dirt
diém.

Téng cuong cong tac thu doi cong no va xem xét xir 1y khoan ng ton dong kéo
dai nhiéu nim theo ding quy dinh hién hanh.

Xem xét lai co cau t6 chirc va doi ngil kinh doanh khai thac: Téng s6 CB-CNV
cia Bao Minh tinh dén ngay 31/12/2011 la 1794 ngudi . trong d6 phan theo
tirng nhom cu thé nhu sau:

e (Can b khai thac va nghiép vu : 934 ngudi chiém ty 1& 52.06%
e CB Linh dao cac don vi: 121 ngudi chiém ty 18 6.74%
e Ké toan +thu quy + théng ké don vi: 258 ngudi chiém ty 18 14.38%
e Bbi thuong + tng hop & don vi : 227 ngudi chiém ty 1¢ 12.65%
e VP Tru s& chinh + nhap liéu HN
va TP.HCM + Trung tdm bdi thwong 254 nguoi chiém ty 16 14.16%
Néu tong hop phan theo d6i ngii mang lai doanh thu va gian tiép:
e Nhom khai thic mang lai doanh thu: 1.182 nguoi chiém ty 1& 65.89%
(bao gom ca dgi ngii 1anh dao)
e Nhém gian tiép: 612 ngudi chiém ty 18 34.11%
Véi téng doanh thu bao hiém nim 2011 14 2.128.73 ty thi ning suét lao dong

d6i voi doi ngii khai thac: 1.800.000.000 dong/nguou/nam va nang suit lao
dong binh quan toan Tong cong ty: 1.187.000.000 ddng/ngudi/nim.

Qua s liéu phéan tich néu trén cho thdy co cdu t6 chic kha cong kénh. nang
sudt lao dong giam va hiéu qua khéng cao. HDQT va TGD céan nghién ciru d€
giam doi ngii gian tiep tang so lugng CB-CNV trong khai thac.
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- Dé nghi c6 bao cho tdng két danh gia va nghiém thu chuong trinh quan ly
nghiép vu Best. Trén co s& d6 trinh HPQT quyét dinh mot so van dé co lién
quan dén chuong trinh dau tu tin hoc da phé duyét.

- Dbi véi viée trich lap du phong bdi thuong dé nghi Bao Minh ban hanh quy
dinh cu thé vé nguyén tic. phwong phdp tinh todn va cich thire trich lap
thong nhat dbi véi timg nhém nghiép vu ddm bao thong nhat trong toan hé
thong. S6 liéu trich lap du phong boi _thudng hang thang. hang quy can duoc
thong bao dén tirng don vi nim bit dé danh gia hiéu qua kinh doanh cia timg
don vi.

- Can nang cao chat lugng va dam bao dung tién do vé thoi gian chuédn bi tai lidu
hé so cho cac ky hop hop HDQT. BKS.

Trén day 1a mot sb ndi dung li€n quan vi¢c theo ddi dénh gié tinh hinh hoat dong Bao
Minh nidm 2011. Ban kiém soat s& tiép tuc thye hién chire ndng. nhiém vu cia Ban
kiém soat dé giam sat hoat dong Bao Minh diy du va hiéu qua hon torng nam 2012.

. BAN KIEM SOAT

Noi nhin:

- Nhir trén

- SCIC (dé biét)

- Céc thanh vién BKS (dé biét)
- Liru BKS.

\‘*‘—:J:EVIET THANH
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